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MODULO 3

Tipo de actividad

Trabajo individual

Duracién de la actividad

Inicio: 26/11/2012

Fin: 05/12/2012

Materiales de apoyo

— Temas de los MAdulo 2y 3

Enunciado

El material aportado en el curso, o el disponible en otros textos o documentos, pretenden ser
manuales de “buenas practicas” que se han desarrollado conforme a la experiencia acumulada
por actores de la cooperacion al desarrollo. El aprendizaje de estas recomendaciones de
actuacion es necesario para tener un enfoque general de las potenciales acciones que se
desarrollan en el terreno.

Sin embargo, durante la ejecucion de los proyectos de cooperacion al desarrollo pueden surgir
(suelen surgir) complicaciones varias y variadas, que no tienen que ver estrictamente con una
mala formulacion o disefio del proyecto.
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Algunos de los problemas frecuentes en el campo hidrosanitario son los siguientes:

e Problemas de construccién: tuberias, depoésitos, letrinas, pozos,...

e Problemas de la gestion futura del sistema hidrosanitario: pago de cuotas, constitucion
de las juntas de agua o similares.

e Mantenimiento: responsabilidades, fuentes publicas de suministro versus acometidas
domiciliares,...

e Atraccién de otros beneficiarios de areas cercanas peor dotadas.

En concreto se aporta la siguiente informacién concerniente a los problemas acontecidos en el
proyecto hidrosanitario desarrollado en una comunidad de Kuluma. El objetivo de esta actividad
es que el alumno responda a las siguientes preguntas planteadas, tratando de resolver los
problemas con los que se han encontrado los técnicos (de la ONG, contraparte, administracién
local, empresa) durante la ejecucion del proyecto.

Se valorara especialmente que se aporten soluciones a cuestiones no planteadas
estrictamente en las preguntas, pero que sean fundamentales para la resolucion de los
problemas detectados.

Problemas en la identificacion:

El proyecto de Kuluma esta coordinado en terreno por un ingeniero en telecomunicaciones. La
identificacién duré dos dias. Kuluma es una comunidad rural con tres pueblos en la montafia.
Se ha propuesto para dos de ellos un proyecto hidrosanitario de abastecimiento de agua y
saneamiento basico con promociones de higiene y participacién comunitaria en todo el
proceso. El tercer pueblo (no detectado en la identificacién), pertenece a una etnia diferente a
la de los otros dos, se encuentra més alejado de estas y las relaciones con los vecinos se
basan en un intercambio de sus productos de ganaderia por los agricolas de los otros. Las
relaciones entre los tres pueblos de Kuluma son algo tirantes.

Pregunta. ¢ Por qué crees que este pueblo no ha sido detectado en la identificacién?. ¢ Crees
que deberia incluirse en el proyecto?. ¢Por qué? Imagina qué tipo de problemas / dificultades
te puedes encontrar si se incluye o no.

El proyecto hidrosanitario exige una serie de compromisos de la comunidad en distintos
momentos del proyecto, y tras su finalizacién: participacién en las campafias de promocion de
higiene, trabajo comunitario para la construccién, mantenimiento del sistema, gestion y control
de las cuentas de la comunidad de usuarios. Las comunidades tienen en general bajo poder
adquisitivo y bajo nivel de educacion.

En uno de los pueblos de Kuluma el nivel educativo es muy bajo. Ninguin adulto sabe leer ni
escribir. A pesar de esto, la comunidad de usuarios de este pueblo ha firmado los
compromisos, tiene abierta una cuenta bancaria y el firme propésito de llevar la gestién del
sistema de agua.
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Pregunta. (,Coémo abordarias la promocion de higiene en este pueblo?. Ten en cuenta que los
encargados de las campafias en el pueblo han de ser miembros de la comunidad, los cuales
previamente son formados por la ONG, de modo que hay dos tipos de formacion:

- De la ONG a los promotores comunitarios

- De los promotores comunitarios a la poblacion

En otro pueblo la comunidad no tiene resueltos los aspectos legales necesarios: no poseen
permiso para realizar la captacion del manantial, ni para el paso de tuberias...etc. El grado de
organizacién no es lo suficientemente fuerte para que luego puedan gestionar el sistema. La
junta directiva no esta legalizada.

Pregunta. ¢ Crees que es posible la autogestion del sistema en este pueblo? ¢Qué opciones
propondrias para la gestién del sistema?

Kuluma esta adscrita a una oficina regional de agua que consta de un ingeniero y dos
ayudantes. No tienen equipos informaticos. Solamente el ingeniero sabe utilizar el ordenador a
nivel basico (los planos y calculos topogréaficos se hacen a mano). El proyecto contempla
implementar en esta oficina el uso de un Sistema de Informacién Geogréfica para tener la
informacion actualizada y mejorar la planificacion de actuaciones en la region. Por otro lado, el
responsable del proyecto de la ONG del Norte tiene una gran capacidad de gestiébn pero no
tiene conocimientos técnicos adecuados de agua y saneamiento.

Pregunta. ¢ Qué problemas pueden surgir? ¢, Crees que este objetivo es adecuado al nivel de
una oficina regional de agua? ¢Y a ésta en concreto? ¢ Como abordarias la capacitacion de la
oficina para implementar el GIS? (utiliza todas las opciones que se te ocurran)

Problemas detectados durante la ejecucion del proyecto:

Existe un sector de una comunidad que vive al lado del manantial y se niega a la ejecucion del
proyecto, porque una vez acabado les quedara mas lejos la cantarera (fuente publica) donde
tendran que recoger el agua que el propio manantial. Ademas, la ubicacién de uno de los
tanques rompepresién recomendados resulta ser una propiedad privada. Es necesario
reubicarlas y cambiar todo el disefio del proyecto porque el duefio de la propiedad donde se
iban a ubicar se niega a hacerlo.

Pregunta: ¢, Se podrian haber evitado este problema? ¢ Cémo? ¢Qué medidas pueden tomarse
para solucionar este problema?

En las reuniones que se ha mantenido con las comunidades, se ha detectado que no presentan
un grado de cohesion fuerte en torno a la necesidad del agua. Existen sectores que no estan
motivados con el proyecto. Como consecuencia de esto, no toda la gente quiere trabajar lo
mismo: existen personas que deben dias de trabajo, y otras se niegan a trabajar hasta que las
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primeras lo hagan. En algunos casos se ha pagado a los albafiiles por adelantado y luego no
estan realizando bien su trabajo. Es necesario contratar a mas albafiles al final porque la gente
se canso de trabajar.

Pregunta: ¢Como puede afectar este hecho en la construccion de las fuentes? ;Como se
puede mejorar la ejecucién? ¢Qué medidas pueden adoptarse? ¢Cambia algo en el caso de
que sean fuentes publicas o privadas?

A un técnico de la contraparte le cuesta trabajar en equipo, y es desorganizado, pero posee
otras cualidades muy positivas como el buen entendimiento con el personal local contratado y
goza de aceptacion en las comunidades, ya que comprende y transmite perfectamente la
problematica del agua. Sus conocimientos tedricos no son buenos pero muestra gran iniciativa
e interés.

Pregunta: ¢COmo se puede contribuir a mejorar sus capacidades y aumentar la eficacia del
proyecto?

Problemas detectados ala finalizaciéon del proyecto

Abastecimiento de agua

En los analisis desarrollados por un consorcio entre Universidad y Ong, después de la
realizacion del proyecto, se detecté que el manantial del que se extrajo parte del agua para el
abastecimiento disminuyé su capacidad un 15 % a los dos afios de ejecutarse el proyecto.

Se confirma el prondstico de un problema anterior, y al final hay demasiada gente que acude a
algunas cantareras concretas porque las tienen mas cerca, entonces se forman colas y toca a
menos agua. Existen cantareras a las que no llega suficiente presién de agua y alguna gente
opta por ir directamente al manantial. Son las mujeres y nifias las que hacen esta tarea, estas
Ultimas dejan de ir a la escuela en ocasiones para recoger el agua. Por la noche hay gente que
enchufa agua a la cantarera y llena pequefios depésitos en casa. Esa agua la usan para regar
pequefios huertos de hortalizas individuales.

Saneamiento

La construccion del sistema de letrinas fue deficiente. La mayoria de las casas cuentan con
letrinas de hoyo excavadas por ellos mismos. Las letrinas se saturan y tienen que hacer otras
nuevas. Las aguas grises procedentes del oficio doméstico se vierten en las calles y se
producen focos de contaminacion puntuales. El agua no se clora, porque a la mayoria de los
usuarios no les gusta el sabor que el cloro le da al agua. Ademas alegan que el cloro produce
impotencia en los hombres.

Gestion

Pasado un tiempo se comprueba que se han detectado tensiones entre la Junta Directiva y el
Comité de Aguas de reciente creacion, porque el Comité de Aguas dice que la Junta Directiva
le roba todo el protagonismo en la comunidad. Las decisiones relativas a la gestion del sistema
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las toma el presidente de la Junta Directiva, acompafado por el tesorero. En un primer lugar
seguian un documento técnico elaborado por la ONG del Norte.

El fontanero encargado del mantenimiento, que pertenece a la comunidad, no cuenta con los
conocimientos suficientes, y no atiende correctamente sus funciones.

La cuota del sistema es demasiado elevada: tiene que cubrir el sueldo del fontanero, un fondo
para compra de materiales de reposicion, y la electricidad de la bomba. Varias familias no
alcanzan a pagarla y no existen fondos suficientes para realizar comprar materiales de
reposicion. La bomba se estrope6 al segundo afio, y se arreglé inadecuadamente y ahora sélo
bombea el 60% de lo que deberia, por lo que el volumen de agua disponible no es el disefiado
inicialmente.

La comunidad acusa al tesorero de la Junta Directiva de los problemas de falta de agua por
quedarse con dinero de las cuotas, y que no haya dinero para mejorar el sistema. Muchos se
niegan a pagar hasta que no devuelva el dinero.

Pregunta:

Comenta el origen de estos problemas, como se podrian haber evitado, y como crees que se
pueden enderezar ahora que el sistema ya esta construido

Intenta aportar las respuestas por bloques.

Entrega

Se debera entregar un informe individual con el andlisis general para la resoluciéon de los
problemas del proyecto hidrosanitario en Kuluma.

El documento no debera exceder de 3 paginas.

Evaluacion

e Analisis critico de la informacién aportada y originalidad sobre las posibles mejoras en
las fases del proyecto.

e Propuestas diferenciadas a partir de las preguntas formuladas en este texto (u otras
cuestiones que puedan afectar).

e Concision y calidad del trabajo presentado.



